Altalanos szerzédési feltételek

A.SZ.F

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Halatus Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a
www.panabeautyshop.hu weboldalon keresztiil nyUGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.panabeautyshop.hu weboldalon keresztil torténik, fiiggetlendl attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdézrem(ikéddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Halatus Kft.

Székhely és levelezési cim: 8912 Nagypali, Millenniumi krt. 14.
Ugyfélszolgélat: 8900 Zalaegerszeg, Malom utca 15.

Telefonszama: +36 30 455 5689

E-mail cim: info@halatuskft.hu

Cégjegyzékszam: Cg.20 09 067497

Bejegyz0 bir6sag megnevezése: Zala Megyei birdsag mint cégbirdsag
Addszéam: 1386244-2-20

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra, amely a
www.panabeautyshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus druhazon (a tovabbiakban: aruhaz) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon létre. Az High5 aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

A webéruhazban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A webdruhaz szolgaltatasainak jelentSs része elérhet§ minden felhasznaldé szamara, regisztracid nélkul is. Egyes szolgaltatdasok
azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotdttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és koévetkezmény nélkil moédosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 2 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

A szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Az lgyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetdség. Az Ugyfél kizarélag emailben vagy telefonon tudja felvenni a
kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében 10:00-16:00-ig
Telefon: +36 30 455 689

Internet cim: www.panabeautyshop.hu
E-mail: info@halatuskft.hu
REGISZTRACIO

A Fdoldalon taldlhaté Regisztracid mentpont alatt, az ott taladlhaté adatlap kitoltésével kertilhet sor a regisztracidra. ElGzetes
adatbekérét (egy szabadon valaszthatd felhaszndldnév, egy valds e-mail cim egy valasztott jelszé , telefonszam megadasa
szlikséges) a regisztracidé érvényesitésére szolgald e-mailben kildott linkre kattintast kdvetGen egy részletesebb, személyes adatlap
kdvet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézéen is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi

nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciot egy 6nallé6 személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utén, a Személyes
bedllitasok linkre kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok moddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semmineml felelésség nem terheli.

REGISZTRACIO TORLESE

Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor térélni az info@halatuskft.hu -ra kiildétt e-mail lzenettel. Az (zenet megérkezését
kévetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérsl. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a térlést kdvetben
azonnal eltavolitasra kerililnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartdsdért kizardlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszdé hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 sordan megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

MEGRENDELES

A vasarlando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az druk haszndlatdra vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk informacids
oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerzGdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nydjtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, el6ny6sebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel,
lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjdk — hasznalati
utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal -
miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vevlOszolgalatunkndl, poétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru
minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon k&ézdlteknél tobb informaciora
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van sziiksége, kérjik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kilén jelélve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A moédositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban
bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenGrzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdovetben lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Weboldal felliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibailizenetet kap
a Szolgaltatétdl.) A Szolgdltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a webruhazban a regisztraciét kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhato
,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb felsé oldalan taldlhato
kosar ikonra kattintast kovetéen van lehetéség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
torélhetd (,Kosar kilritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb” feliratra kattintva a megjelend
fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetben vélasztani tud az
atvételi mddok kozil illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitdsi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok koézul, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon
ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és
a szallitds modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkilldésére ,Megrendelés elkilldése” feliratra kattintast kdvetden kertl sor. A rendelés leadasa
tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintdssal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttéban) van
feltintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagoldsi koltség azonban nem kerdl
felszdmitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltiintetésre.
ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszédban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail (tjén
legkésébb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kéltséget és a fizetendd végbsszeget. Ez a
visszaigazolé email kizérdlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

E visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre
Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsilil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés brutté értéke meghaladja a 20.000,- HUF értékét. A Szolgdltaté 20.000,- HUF alatti kosarérték alatt: GLS
hazhozszallitas: 1790,-Ft., GLS automata: 990,-Ft., MPL 3990,-Ft. sz3llitasi dijat szamol fel. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltatd oOsszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Utanvételes fizetés esetén 450,-Ft extra dijat szamolunk fel.

Az Ugyfélnek lehet8sége van Bankkartyas fizetési modra is amit a TEYA rendszerén keresztil térténik.
Az Ugyfélnek lehet8sége van a weboldalon megrendelt drut személyesen, atvételi pontjaikon atvenni.
A termék atvételekor a Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazoldsara, elektronikus szamlat ad.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott (izletben kapnak nyomtatott
szamlat az eladotal.

ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).



Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a Fogyasztdé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6dést6l
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.
29§(1) A Fogyasztot nem illeti meg az 20§ elallasi jog ha:
e |ezart csomagolasu termék példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetlen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

Korm. Rendelet 20,8
ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet§ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

Elallasi nyilatkozat (let6lthetd)
A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a megjeldlt cimére visszajuttatni, de
legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakdldeni.

A hataridé betartottnak mindstlil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futérnak atadja) a terméket.

A termék Szolgdltaté cimére torténd visszakilildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a Szolgdltaté vallalta e koéltségek
viselését. A Fogyasztdé kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitis megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal
megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja.

A Szolgéltatonak az utanvéttel visszaktildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az
elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil
a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizérdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetben gyakorolja felmondasi
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerl koéltségeit.

A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridé lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

SZAVATOSSAG

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az iranyaddk. Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul
mosdgépre, szamitogépre, tévére vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul
jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, a reklamaciot a bejelentést koveté 15 (tizenét) munkanapon belil
kivizsgaljuk. Szavatossag id6tartama 6 (hat) hdnap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vev6 rendelkezésére.
Szavatossagi igény estén a vev6 kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszer(i
hasznalatbdl eredé hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is
érvényesithets, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jelolte meg a leértékelés okat.
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

FELELOSSEG

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockadzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat

soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.


https://high5.hu/wp-content/uploads/2017/03/Elallas_tavollavok_kozot_kotott_szerzodes.doc
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget a Weboldal haszndléi altal tandsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata sorén esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat):

Kozponti cim: 8900 Zalaegerszeg, Malom utca 15.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: H-P 10:00-16:00

Telefonszam: 06 30 455 5689

Kapcsolattartd személy: Szabd Anita

E-mail: info@halatuskft.hu

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szilikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa
nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat

személyesen kdzélt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon k6z6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrdl sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkdildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6z6lt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kiteles kdzdlni.

A Szolgaltaté az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdteles megvizsgdlni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetdségeken fogadja.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgaltatdé mindegyik tzletében elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltato
30 napon beltl irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatéséagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kovetéen a hatésdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

Békélteto testiilet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testllethez. Békélteté Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdnak
min6sil a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

o Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolddo,
hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet

hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Zalaegerszegi Békéltet6 Testlilet (ZBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerz6désekhez
kapcsolodo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kdzotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi I11. rendelkezései
szerint. A Kereskedét egytttmiikodési kotelezettség terheli!

EGYEB RENDELKEZESEK


mailto:info@panabeauty.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

A Szolgaltatd szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal
ki.

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a modositdsokrdl az Ugyfeleket a
Weboldal feliiletén keresztiil tdjékoztatja. A mddositast kévetben a Weboldal hasznalatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztll és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.



